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ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ZOLD CICA Vendéghaz

Tarsasagunk adatkezel6ként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ©nalldan vagy mdsokkal egyutt
meghatdrozza, adatfeldolgozdként pedig az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel. Az adatkezelés a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatfeldolgozas technikai jellegl adatkezelés, az adatok feletti rendelkezési és dontési joggal nemrendelkezik.

Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithatd az a természetesszemély, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd, egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Tarsasagunk adatkezel6ként és adatfeldolgozdként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférdjat, akik szamara
személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében.

|.Tarsasagunk a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az érintett
szemeélyek részére:

Az Adatkezel8 adatai:
e  Cégnév: e-Home Design Kft. (ZOLD CICA Vendéghaz)
e Székhely: 1161 Budapest Szent Imre utca 14.
e Weblap: zoldcica.hu
e  Kapcsolattarto: Lingvai Szilvia, Ggyvezetd
e Telefon: +36 70 346 8179
e E-mail: info@zoldcica.hu

Adatfeldolgozas:

Adatfeldolgozdk megnevezése:
CRM rendszer

o Név: DevMonkeys Software Kft. Cim:

e 1141 Budapest, Vizakna utca 4.

e Telefon: +36 20 500 1530

e E-mail: hello@momocrm.hu

e  Weboldal: https://momocrm.com/

e Tarolt adatok: CRM rendszerben tarolt adatok
e  Miveletek: CRM rendszer lizemeltetés

Webanalitika

e Név: Google Ireland Limited

e Cim:GordonHouseBarrowStreetDublin4,Ireland

e Telefon:N/A

e E-mail: N/A

e Weboldal: https://www.google.com/

e Taroltadatok:weboldal ldtogatdsadatok,latogatdazonositosiiti(cookie)
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e Miveletek:weboldal latogatasi adatok elemzése
Szerver szolgaltatas, adatmentések, email és dokumentum kezelés

e Név: e-Com Informatika Zrt.

e Cim: 1141 Budapest, Vizakna utca 4.

e Telefon: +36 20 291 7140

e E-mail: hello@e-com.hu

e Weboldal: e-com.hu

e Tdrolt adatok: levelezés, naptdr bejegyzések, telefon kontaktok, titkositott statikus dallomanyok, titkositott
adatmentések

e  Miveletek: emailszolgaltatds, dokumentummenedzsment, naptdrszolgaltatds, tarhelybiztositds, szervermonitoring

e Eles adatokat tartalmazé szerverekhez kizarélag a legsz(ikebb sziikséges kdrnek van hozzaférése. Minden hozzaférés
szigoruan logolt, SSH kulccsal és jelszéval tobbszordsen biztositott.

Az adatfeldolgozd kizardlag olyan utasitasokat hajthat végre, amelyek irasban rogzitettek.

Az adatkezelG és az adatfeldolgozd kozott kotelez6 irasbeli szerzédést kotni, melynek tartalmaznia kell az adatkezel6 altal az
adatfeldolgozdnak atadott adatokat és az adatfeldolgozé azokkal végzett tevékenységét.

Titoktartas kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozé munkavallalékat.
Az adatbiztonsag garantaldsa érdekében az adatfeldolgozé végrehajtja a szervezési és technikai intézkedéseket.
Az adatfeldolgozo segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az adatkezel6nek vagy torol, torli a
meglév6é masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az unids jog az adatok taroldsat irja elé.

Az adatfeldolgozd elGsegiti és lehetévé teszi az adatkezel$ altal vagy az altala megbizott ellenér segitségével végzett
auditokat, helyszini vizsgalatokat.

Amennyiben az adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozd segitségét veszi igénybe, Ugy 6ra ugyanazok a kotelezettségek
vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerz6dés altal létrejottek az adatfeldolgozd és az adatkezelS kdzott.

Adatvédelmi tisztviseld:
Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Gton
a 1161 Budapest, Szent Imre utca 14. cimre vagy elektronikusan az info@zoldcica.hu cimre kildheti. Valaszainkat késedelem
nélkiil, de legfeljebb 30 napon belil kildjiik az On &ltal meghatdarozott cimre.

Kilfoldi adattovabbitas:
¢ adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre nem tovabbitunk.

Il.Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, id6tartama:

Adatkezelési célok:
Tarsasagunk az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

a) Egyéb szallashely-szolgaltatas tevékenység nyujtasahoz kapcsoldddan a szolgdltatast igénybe vevGinek adatait szerzddés
alapjan, mint jogi kotelezettség teljesitése és tigyfél kapcsolat fenntartdsa céljabdl kezeljiik;

b) lehetséges lgyfelek szamara marketing tevékenység;
¢) munkavallalék és palyazok adatainak kezelése;

d) szerz6déses partnerek kapcsolat tartéi adatainak kezelése a szerz6dés teljesitése céljabol;
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e) Ggyfelek megrendeléseinek teljesitése;

f) térvényben meghatarozott kotelezettség teljesitése céljabol

Adatkezelés jogalapja:
GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges GDPR

6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés sziikséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

a) a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa - jogalap: GDPR6.cikk(1) bekezdés c) pont

b) kapcsolattartas - jogalap (a partnerek munkavallaldinak adatai esetében az adatkezelés) jogalapja: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont. Az adatkezels jogos érdeke: izletmenet folytonossag.

c) munkavallalék adatainak kezelése: GDPR6.cikk(1) bekezdés b), c) pontok.

d) szerz6déses partnerek adatainak kezelése - jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

e) marketing tevékenység - jogalap: GDPR®. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység céljabdl facebook oldal is Gizemel, azonban 6nallé adatbazis Iétrehozasa, profilalkotas nem torténik.
f) on-line regisztracio - jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

g) biztonsagi kamera lizemeltetése - jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Az adatkezelG jogos érdeke: vagyonvédelem, munkavallalok esetében az Mt.-ben meghatdrozott munkaltatdi jogos érdek.
Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést végziink, melyneksoran:

- beazonositjuk és rogzitjik a jogos érdeket

- beazonositjuk és rogzitjlik az érintett érdekeit és jogait

- szlikségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott tarolhatdsag elve alapjan mérlegelés

- tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrél

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljik tovabb, kivéve ha az adatkezelést
kényszeritd ok indokolja (pl. munkaviszonnyal 6sszefliggésben sziikségszer(ien kezelend6 adatok esetén).

Nem 3all fenn kényszerité indok direktmarketing esetén, tiltakozas esetén az adatokat toréini kell. (Direkt marketingbe
tartoznak azok a rekldamok, amelyek kozvetleniil keresik meg potencidlis lgyfeleiket. Ez torténhet elektronikus Gton,
telefonhivassal, postan keresztll stb. Minden egyes mddszerre specialis szabalyok is érvényesek. Az érintett itt a rekldam
cimzettje lesz, azaz az a személy, akihez a reklam eljut, illetve irdnyul. Az érintett személyes adatait pl. egy honlap vagy
webaruhdz Gzemeltetbje kezelheti.)

Az adatkezelés idGtartama:

A szamlakat jogi kotelezettség miatt legalabb 8 évig megdrizzik. A szamlakiallitads alapjaul szolgald iratok megdrzési ideje 8
év.

A munkaviszony alapjaul szolgald iratok meg6rzési ideje: 50 év.

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megérzési ideje a kapcsolat megsziinését kovets 1 év. Szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolédé adatok megGrzése: 5 év.
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III. Erintetti jogok:

A személyes adataihoz kapcsoldddan az érintettnek a jogszabdlyban meghatdrozott jogai vannak.

a) hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés);

b) amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

c) torlés (kizardlag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén);

d) az adat kezelésének korlatozasa;

e) a személyes adatok direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasa;

f) személyes adatainak harmadik személy szolgaltatd szamara térténd atadasa, vagy ennek megtiltasa;
g) barmely az adatkezel§ altal kezelt személyes adatrél masolat kérése; vagy

h) tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

I\V.Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tarsasagunk biztositja az adatkezeléshez kapcsolddd kockazat mértékének megfelelé adatbiztonsagot, melynek sérilése
esetén késedelem nélkiil, de legkés6bb a tudomadsra jutastdl szamitott 72 6ran beliil adatvédelmi tisztviselénk, vagy ennek
hianyaban az adatkezelG/adatfeldolgozd vagy képviselGje bejelentést tesz a felligyeleti hatdsagnak és tdjékoztatja az
érintettet is.

Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomadsara jutasat kovet6en haladéktalanul megteszi a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése, helyreallitasa céljabal.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérdél.

V. Jogorvoslati tajékoztatas:

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

(tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett
panaszt nydjthat be a NAIH-hoz amennyiben alldspontja szerint a rd vonatkozé személyes adatkezelés nem felel meg a
jogszabalyi kotelezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birdsagi felllvizsgalat kezdeményezhetd.

VI. Tajékoztatas a nyilvantartasokrol:

Tarsasagunk az adatok kezelését és feldolgozasat jogszer(ien, atlathatdan és ellenérizhetGen végzi.
Kelt: Budapest, 2021. julius 29.

Lingva Szilvia, ligyvezet6

e-Home Design Kft.
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Egyéb szallashely-szolgaltatas // Addszam: 25527423-2-42 // M(ikodési engedély szama: EG21002222
Cim: 8380 Héviz, Egregyi utca 64/A

Ertesitési és Postacim: 1161 Budapest, Szent Imre utca 14.
Email: info@zoldcica.hu // Telefon: + 36 (70) 346 8179 // Web: www.zoldcica.hu
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